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1. Allmant

1.1 Om denna skotselanvisning
Spraket i orginalbruksanvisningen &r franska. Alla
andra sprak i denna anvisning dr 6versdttningar
av originalet.
Monterings- och skdtselanvisningen dr en del av
produkten. Den ska alltid finnas tillganglig i
ndrheten av produkten. Korrekt handhavande
och drift av produkten forutsatter att dessa
anvisningar féljs noggrant.
Monterings- och skotselanvisningen motsvarar
produktens utférande och de sdkerhetsstandar-
der som galler vid tidpunkten for tryckning.

2. Sakerhet

| anvisningarna finns viktig information for
installation och drift av produkten. Installatéren
och driftansvarig person maste darfor ldsa ige-
nom anvisningarna fore installation och idrifttag-
ning.

Forutom de allmédnna sdkerhetsforeskrifterna i
sdkerhetsavsnittet, maste de sarskilda sdaker-
hetsinstruktionerna i de féljande avsnitten
markta med varningssymboler, féljas.

2.1 Markning av anvisningar i skotselanvisningen
Symboler

Allman varningssymbol

Fara for elektrisk spanning

NOTERA: ....

e

Signalord

FARA! Situation med 6verhdngande fara.
Kan leda till svara skador eller livsfara om
situationen inte undviks.

VARNING! Risk for (svara) skador. "Varning"
innebdr att svara personskador kan uppsta om
sakerhetsanvisningarna inte foljs.

OBSERVERA! Risk for skador pa pump/installa-
tion. "Observera" innebar att produktskador
kan intraffa om sikerhetsanvisningarna inte
foljs.

NOTERA! Praktiska anvisningar om hantering av
produkten. Gor anvdndaren uppméarksam pa
eventuella svarigheter.

2.2 Personalkompetens
Personalen som installerar pumpen maste ha
lampliga kvalifikationer for detta arbete.

2.3 Risker med att inte fdlja sdkerhets-
foreskrifterna
Om sdkerhetsforeskrifterna inte foljs kan det
leda till personskador eller skador pd pumpen
eller andra delar av installationen. Tillverkarens
skadestandsskyldighet kan upphévas om sdker-
hetsforeskrifterna inte fdls.
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Forsummad skotsel kan leda till féljande
problem:

Funktionsavbrott i pumpen/anldggningen
Halsorisk genom elektrisk, mekanisk och
bakteriologisk paverkan

Sdkerhetsforeskrifter for driftansvarig
Géllande foreskrifter for att undvika olyckor
maste foljas.

Risker till foljd av elektricitet mdste uteslutas.
Elektriska anslutningar maste utféras av behorig
elektriker med iakttagande av gdllande lokala
och nationella bestdimmelser.

Utrustningen far inte anvdndas av personer
(inklusive barn) med begrénsad fysisk, sensorisk
eller mental férmdaga. Detta géller &ven personer
som saknar erfarenhet av denna utrustning eller
inte vet hur den fungerar. | sddana fall ska hand-
havandet ske under 6veseende av en person som
ansvarar for sdkerheten och som kan ge instruk-
tioner om hur utrustningen fungerar.

Se till att inga barn leker med utrustningen.

Sadkerhetsinformation for inspektion och
montering

Driftansvarig person ska se till att inspektion och
montering utférs av auktoriserad och kvalificerad
personal som noggrant har studerat driftanvis-
ningarna.

Underhalls- och reparationsarbeten far endast
utféras nar pumpen &r ur drift.

Egenmiktig forandring av produkt och
reservdelstillverkning

Andringar i produkten eller andra delar av instal-
lationen far endast utféras med tillverkarens
medgivande. For sdkerhetens skull ska endast
originaldelar som dr godkanda av tillverkaren
anvdndas. Om andra delar anvands kan tillverka-
rens skadestdndsskyldighet upphévas.

oOtillatna driftstt

Produktens driftsdkerhet kan endast garanteras
om den anvadnds enligt avsnitt & i skotselanvis-
ningen. De grdnsvdrden som anges i katalogen
eller databladet far aldrig 6ver- eller underskridas.

3. Transport och lagring

Kontrollera omedelbart efter leveransen eventu-
ella transportskador pa aggregatet. Om pumpen
blivit skadad maste nédvandiga atgarder vidtas
hos speditdren inom den Gverenskomna tidsfris-
ten.

OBSERVERA! Vid lagring ska pumpen forvaras i
ett torrt utrymme, skyddad mot slag och yttre
paverkan (fukt, frost osv.).

Pumpen ska hanteras forsiktigt for att undvika
skador.
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4. Anvindningsomrade

A

OBSERVERA! Risk for att pumpen skadas!
De drankbara pumparna i serie TWI 5 dr endast
avsedda fér pumpning av vatten.

De huvudsakliga anvandningsomrddena for
drankbara pumpar i serie TWI 5 dr:

I laga schakt, tankar, cisterner

For pumpning och uppfordring av bruksvatten:

i hushallen (vattenférsorjning)

inom lantbruket (konstbevattning, bevattning)...)
Ldmpar sig for: rent vatten, bruksvatten, kallvat-
ten, regnvatten

Pumpen dr inte konstruerad for kontinuerlig drift,
som t.ex. fér anvindning i springbrunnar (efter
tva timmars oavbruten drift sjunker pumpens
nyttolivsldngd).

Pumpen far inte anvandas for tomning av
simbassdnger.

5. Produktdata

5.1

Typnyckel
TWI5 - SE - 304 - EM - FS /B

Serie ——I_

Flyttbart intag
(suganslutning pé sidan)

Nominell kapacitet, m3/h

Antal pumpsteg
EM - Viaxelstromsmotor 230V
DM - Trefasmotor 400V |

FS -Integrerad flottorbrytare

B - Tekn. utférandetyp

Tekniska data

Max. driftstryck: 10 bar
Inkommande tryck (SE-utférande): 0,1 till 4 bar
Max. vdtsketemperatur: 40 °C

Effektuttag P1: Se typskylt
Nominell strém: Se typskylt
Varvtal: Se typskylt
Skyddsklass motor: IP68
Skyddsklass elkopplare (vixelstrom): IP54
Isolationsklass: 155
Frekvens: 50 Hz
Spénning vixelstrom: 230 V (+ 10 %)

Trefasstrom: 400 V (+ 10 %)
Kabelldngd: 20m
Max. brytfrekvens/timme: 40
Max. nedsdnkningsdjup: 20m
Max. partikelstorlek: 2 mm

Max. sandhalt: 50 g/m3

Matt och anslutningar: (se bild 1)

5.3 Leveransomfattning

Pump med vaxelstrémsmotor, anslutningskabel
(HO7RN-F) och elkopplare med 2 m nitkabel och
stickpropp

eller pump med trefasmotor, anslutningskabel

(HO7RN-F) och en kabel (3-fas + jordning).

+ Modellerna FS levereras med en flottorbrytare

som dr direkt ansluten till motorn.
SE-utférande: & vibrationsddmpare med skruvar.

» Barrem 20 m.
+ Monterings- och skotselanvisning.
+ Sdkerhetsinstruktioner.

5.4 Tillbehor

Tillbehoren ska bestéllas separat.

+ Avstdngningsspjall

+ Returflodessparr

+ Elkopplare och motorskydd
+ Skyddsstromstallare

« Nivavakt

+ Akustisk éverloppslarm

+ Flédeskontroll

+ Tryckvakt

+ Vakuumfilter med flottor:

- Grovfilter

- Finfilter

Vi rekommenderar att nya tillbehér anvands.

For vidare information om delbeteckningarna och
bestdllningsnumren, se katalog och datablad.

5.5 Beskrivning av pumpen (Bild 2, 3, 4, 5, 6 och 7)

1.

Returflodessparr

2. Avstdngningsspjall

3. Nivavakt

4, Anslutningslada vaxelstrém
5. Barrem

6.
7
8
9

Flodeskontroll

. Matarledning
. Flottor nere
. Flottor uppe

10. Tryckvakt

11. Anslutningslada trefasstrom

12. Vakuumfilter med flottor

13. Avluftningshdl (mdste géras sjilv: @3 mm)
14. Sugkorg

5.6 Pumpens och motorns konstruktion

Den drankbara pumpen dr konstruerad som en
flerstegs-centrifugalpump.

Alla vdtskeberdrda pumpdelar ar tillverkade av
specialstal.

Elmotorn ar isolerad fran pumpens hydraulik
genom tva glidringstédtningar och en oljefylld
mellankammare, vilka sdkerstdller motorns
tathet.

Leveransen omfattar en pump med barrem.

P3 pumpens undersida finns en sugkorg.
SE-modellen har ett sugrér pa sidan for anslut-
ning av ett flyttbart eller fastmonterat vakuum-
filter samt ett fotstycke med 4 vibrations-
ddmpare for golvmontering.

Pumpen med vixelstromsmotor (EM) levereras
anslutningsfardig med en elkopplare som
omfattar:

en in-/urkopplare med kontrollampa,

ett overstromsreld med manuell dterstélining,
en kondensator,

en anslutning for nivavakt (sikring mot
vattenbrist),
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« en till kopplingsladan och pumpen ansluten
kabel,

+ en natkabel, 2 m lang, stickpropp med jorddon.
Motorn ar utrustad med ett skyddssystem som
stoppar motorn automatiskt vid 6verhettning
och startar den igen efter tillrdcklig kylning.
Pumpen med trefasmotor (DM) levereras med en
kabel som har |6s kabeldnde (3-fas + jordning).
Elkopplaren kan férberedas antingen av Wilo eller
av kunden.

Elkopplaren maste vara utrustad med ett motor-
skydd.

Efter att 6verlastskyddet har |6sts ut maste
skyddsldget aterstdllas genom en tryckning pa
in-/urkopplaren.

6. Installation och anslutning

OBSERVERA! Installation och elektrisk anslut-
ning ska ske enligt lokala bestdmmelser och far
endast utfoéras av behorig personal!

A

VARNING! Olycksrisk!
Gaéllande foreskrifter for att undvika olyckor
maste foljas.

B

VARNING! Risk for elektriska stotar!

Risker till foljd av elektricitet maste uteslutas.
Folj gdllande nationella elektriska normer och all-
madnna nationella bestammelser och regler.

A

6.1 Installation

OBSERVERA! Risk for att pumpen skadas!
Pumpen far aldrig transporteras, sankas ner eller
lyftas upp hdngande i en elkabel.

- Uppstadllningsplatsen fér pumpen ska vara
frostfri.

- Fast barremmen i fasthalet i pumpens Gverdel.

- Anslut tryckledningen.

- Anslut matarledningen spanningslost till tryck-
ledningen med ldmpliga fastdon.

- Sdnk pumpen i vatten fdst i birremmen och rikta
upp den sa att den stannar under vatten. Max.
nedsdnkningsdjup: 20 m och fritt hdngande.

- Pumpen kan inte anvdndas i vagratt ldge.

- Kontrollera att schaktet har en homogen diame-
ter sa att pumpen kan sdnkas ner utan problem.

- Rikta upp pumpen i schaktets mitt.

- Kontrollera att inte pumpen, elkabeln eller bar-
remmen skaver mot schaktkanten eller andra
hinder under drift.

- Pumpen ska i sin slutgiltiga driftsposition ha ett
minimiavstand pa 0,50 meter till schaktets
botten.

- Se till att vattennivan alltid & minst 0,15 meter
dver pumpens sugkorg (ndr pumpen gar).

- Vid installation utomhus: Skydda tryckledningen,
elkopplaren, spjdllet och de elektriska styrning-
arna mot frost.

- Vid anvindning av ett flyttbart intag (sugfilter
med slangkoppling) se till att slangens lingd &r
anpassad till cisternens form. For att foérhindra
att luft tranger in i pumpen far grovfiltret aldrig
nd upp till vattenytan (se Bild 8).
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SE-modellerna kan installeras direkt pd marken
med hjilp av de 4 hélen p3 stédfoten (@6 mm
skruvar).

SE-utférandet kan installeras i torrt utrymme, da
motorn kyls ner av vitskan (se Bild 7).

- FS-modellerna levereras med en flottorbrytare

6.2

6.3

som dr direktansluten till motorn och som till- och
frénkopplar pumpen automatiskt (se bild 3b).
Flottorbrytaren kan rora sig fritt.

Elkopplaren som levereras tillsammans med
pumpen med vaxelstromsmotor méjliggor sak-
ring mot vattenbrist genom anslutning av en
nivdvakt (se Bild 6.3) och in-/urkoppling genom
anslutningen av en tryckvakt (se Bild 4).

For pumparna med trefasmotor erbjuder vi som
tillbehor kopplingsdosor som mojliggor sakring
mot vattenbrist genom anslutning av en nivdvakt
samt in-/urkoppling genom anslutning av en
tryckvakt (se Bild 5).

Hydraulisk anslutning

OBSERVERA! Risk for att pumpen skadas!
| SE-modellen ska slangen fyllas med vatten
innan pumpen startas (se Bild 8).

TWI5-pumparna dr normalsugande.

Vid anvdndning av stdlrér med gdngad anslutning
eller halvstyva polyetylenrér av hég densitet far
rorets diameter inte vara mindre dn diametern pa
anslutningen i pumpen.

Vid anvandning av halvstyva rér bér pumpen
stodjas med en vid pumphuset fast barrem.

Vid pumpens utlopp och framfér avstdang-
ningsspjallet maste alltid en returflédessparr
installeras.

Elektrisk anslutning

VARNING! Risk for elektriska stotar!

Den elektriska anslutningen far endast utféras av
en behorig elinstallator och arbetet ska utféras i
enlighet med gdllande lokala bestammelser.
Pumpens stromforsorjning maste vara utrustad
med en jordfelsbrytare som |6ser ut vid max. 30
mA.

Om kabeln skadas ska den bytas ut av en behdrig
elektriker.

Kontrollera natanslutningens strémart och
spdnning.
Se uppgifterna pa pumpens typskylt.

VARNING! Det dr mycket viktigt att jordningen
utfors korrekt.

Pumpen med trefasmotor levereras med en

20 meter lang kabel for anslutning till en skydd-
sanordning eller en elkopplare (anslutning enligt
kopplingsschemat i elkopplarens monterings-
och skétselanvisning).

Motorerna maste utrustas med en jordfelsbrytare
som dr instélld for strmmen pd motorns typskylt.
For att sdkerstalla stromforsorjningen ska utrust-
ningen férses med en sikringsbrytare (typ aM).

NOTERA: the single-phase pumps have an over-
current protection, integrated into the box
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- Pumpen med vaxelstrdmsmotor har en nédtkabel
och levereras med en kondensatorkapa och ett
termoskydd. Denna kdpa ska med den darfor
avsedda kabeln anslutas till elnatet.

- Installera en nivavakt eller en tryckvakt.

VARNING! G6r pumpen stromlds innan pumphu-
set 6ppnas.

Avldgsna bryggan och anslut i stéllet in- och
urkopplarens matarledning och, i forekommande
fall, jordledningen. Anvisningar om elektrisk
anslutning, se anslutningsplanen innanfér kopp-
lingsladan.

- Hojdreglering: Kontrollera att vattennivan éver
sugkorgen vid franslagen pump ar minst 150 mm
(se Bild 3a).

7. Idrifttagning

7.1 Rotationsriktning

@

NOTERA: Det vid halets utloppssida matta tryck-
et, nar spjdllet dr stangt, motsvarar pumpens
uppfordringshdjd vid nollfléde, minus hojden
mellan méatpunkten och vattennivan.

Vixelstrom 230 V : Ingen risk for fel rota-
tionsriktning.

Trefasstrom 400 V : For att konstatera att pum-
pen roterar i ratt riktning racker det att endast
kontrollera uppfordringstrycket. Rétt rota-
tionsriktning genererar ett hogre uppford-
ringstryck.

Det ar dven mojligt att mata uppfordringstrycket
ndr spjdllet ar stangt och jamna ut det matta
trycket med bortrycksvardet.

Om rotationsriktningen ar fel, ska tva valfria
faser i elkopplaren eller skyddsstromstallaren
bytas ut.

7.2 Drift

A

A

OBSERVERA! Risk for att pumpen skadas!
Pumpen far aldrig gd torr eller nér avstdngnings-
ventilen ar stangd.

Wilo tar inte ansvar for skador som beror pa att
pumpen har gatt torr.

- Kontrollera nér gropen fylls ellers vid installatio-

nen av pumpen i gropen, att flottérbrytare kan
rora sig fritt.

- Kontrollera alla elektriska anslutningar, elektriska
skyddsanordningar och sdkringsvdrden dnnu en
gang.

- Mat alla stromvdrden vid varje fasanslutning och
jamfoér dem med de nominella vérdena pa
typskylten.

OBSERVERA! Risk for att pumpen skadas!
De angivna nominella virdena fér motorstrém far
inte dverskridas.

- Nar pumpen har sdnkts ner i vatten maste den
kopplas in och ur flera ganger, for att trycka ut
den luft som blivit kvar i pumpen.

- Under vissa omstdndigheter dr det nédvandigt
att borra ett hal med en diameter pd @3 mm i
tryckledningen (se Bild 3, pos. 13) fér att fér-
béttra avluftningen.

- Mét matningsspanningen ndr motorn ar i drift.

NOTERA: Tilldten spédnningstolerans, se
punkt 5.2.

8. Underhall

OBSERVERA! G&r pumpen (pumparna)
stréml6s(a) fore underhéllsarbeten.

- The pump does not require particular maintenan-
ce.

- Utféringa arbeten ndr pumpen gar.

- Om sugkorgen dr igensatt och kapaciteten har
minskat vdsentligt maste pumpen lyftas upp,
sugkorgen avldgsnas och rengdras i vatten med
en borste.

- Reparationer pad pumpen och dndringar i de
elektriska anslutningarna far endast utféras av
yrkespersonal eller kundtjanstens tekniker.

- Vid bestéllning av reservdelar ska alla uppgifter
pa pumpens typskylt anges.
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9. Storningar, orsaker och atgirder

Orsak
Fel spanning eller spanningsfall

Storning
Pumpen startar och stannar igen

Atgird

Kontrollera spanningen vid start: Otillrackliga
kabeldiametrar kan orsaka spanningsfall, vilket
forhindrar normal motordrift.

Avbrott i elkabeln till motorn

Mdt motstandet mellan faserna. Lyft pumpen
vid behov och kontrollera kabeln.

Motorskyddet har l6st ut

Kontrollera de instdllda stromvérdena pa den
termiska utlésaren och jamfér dem med uppgif-
terna pa typskylten.

Viktigt: Fortsatt inte med omstarter vid uppre-
pade utldsningar; ta reda pa orsaken.
Framtvingade omstarter kan mycket snabbt
leda till 6verhettning och ddrmed motorskador.

Pumpen kopplas inte in/slas inte  Flottérbrytaren ar blockerad eller kan
fran inte rora sig fritt

Kontrollera flottorbrytaren och se till att den
kan rora sig fritt.

Inget eller otillrdckligt flode For Iag spanning

Kontrollera forsérjningsspanningen vid elkopp-
laren.

Sugkorgen dr igensatt

Lyft upp pumpen och rengor.

Spjallet dr stangt

Oppna spjillet.

Fel rotationsriktning pa motorn
(trefasmotor)

Byt ut tva valfria faser pd elkopplaren.

Returflodesspdrren dr igensatt i stangd
position

Demontera och rengor returflodessparren.

Vattenbrist eller for [ag vattenniva i
schaktet

Kontrollera vattennivan i schaktet: Nivan ska
vara minst 0,15 mm 6ver pumpens sugkorg nar
pumpen dr i drift.

Luft i pumpen

Borra ett hal med 3 mm @ i i tryckledningen
mellan pumpen och backventilen (Se Bild. 3,
pos. 13).

Pumpen har for hog brytfrekvens  For liten reglerdifferens pa diffe-

renstryckmanometern

Oka avstandet mellan in- och urkopplingspunk-
terna.

Fel flottérarrangemang

Anpassa flottérarrangemanget for att reglera
pumpens bryttid.

Tryckkarlets lagringsvolym for lag eller
for [agt installt inloppstryck

Kontrollera instéllningen pa kopplingstrycket
och justera den pa nytt.

Kontrollera karlets inloppstryck. Inloppstrycket
ska vara 0,3 bar ldgre an pumpens inkoppling-
stryck.

Oka lagringsvolymen genom en ytterligare
behallare eller byt ut karlet.

Returflédesspérren ldcker

Rengdr och byt ut returflédessparren.

OBSERVERA! Sand och igensdttning orsakar ofta

& storningar i pumpen. En pump utan stativ maste
hdngas upp tillrdckligt hogt 6ver schaktbotten &
for att undvika att sand trdnger in i pumpen.

Om Gverlastskyddet I6ser ut pa nytt, maste
pumpen underhallas av en specialist eller en
tekniker fran Wilos kundtjanst.

Om storningen inte upphor, vand dig till din
installator eller WILOs kundtjadnst.
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10. Montering - Demontering

OBSERVERA! Se till att inte forvixla delarna.
Gor pumpen STROMLOS.
(Se Bild 9a och 9b.)

11. Reservdelar

Reservdelarna bestdlls hos lokala leverantorer
och/eller hos Wilos kundtjénst.

For att undvika onddiga konsultationer och
felaktiga bestdllningar ber vi er att vid varje
bestdllning ange samtliga data pa typskylten.

Med reservation for tekniska andringar!

Svenska
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Wilo - International (Subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON

Argentina S.A.

C1295A8BI Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
T+ 5411 4361 5929
info@salmson.com.ar

Australia

WILO Australia Pty Limited
Murrarrie, Queensland,
4172

T +61 73907 6900
chris.dayton@wilo.com.au

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
2351 Wiener Neudorf
T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1014 Baku

T+994 125962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 000
220035 Minsk
T+37517 2535363
wilo@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia

T +3592 9701970
info@wilo.bg

Brazil

WILO Brasil Ltda
Jundiai — SP — CEP
13.201-005

T+ 55112817 0349
wilo@wilo-brasil.com.br

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1 403 2769456
bill.lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing

T +86 10 58041888
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10090 Zagreb

T +38 51 3430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice

T +420 234098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn
T+372 6509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France

WILO S.A.S.

78390 Bois d'Arcy
T +33 130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd.

Pune 411019

T+91 2027442100
service@
pun.matherplatt.co.in

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T+62 217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Ireland
Limerick

T +353 61227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO lItalia s.r.l.
20068 Peschiera
Borromeo (Milano)
T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty
T+7727 2785961
info@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 55 3405890
wilo@wilo.co.kr

Further subsidiaries, representation and sales offices on www.wilo.com

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+3717 145229
mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T +961 4722280
wsl@cyberia.net.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+3705 2136495
mail@wilo.lt

Morocco

WILO Maroc
SARLQUARTIER
INDUSTRIEL AIN SEBAA
20250

CASABLANCA

T +212(0) 522 660 924
contact@wilo.ma

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 88 9456 000
info@wilo.nl

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.
05-090 Raszyn
T+48 227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r..
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov

T +40 21 3170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus ooo
123592 Moscow
T +7 495 7810690
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T+966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+38111 2851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
83106 Bratislava
T+421 2 33014511
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana

T +386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcala de Henares
(Madrid)

T +34 91 8797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vixjo

T +46 470727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. AS.

34956 istanbul

T +90 216 2509400
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 0442011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali Free Zone -
South - Dubai
T+97148809177
info@wilo.ae

USA

WILO USA LLC
Rosemont, IL 60018
T +1 866 945 6872
info@wilo-usa.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.
Ho Chi Minh City, Vietnam
T +84 838109975
nkminh@wilo.vn
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Witlo

Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg

Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

Nord-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukdlln

T 0306289370

F 030 62893770
berlin.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Gebaudetechnik

WILO SE
Nortkirchenstrale 100
44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

F 0231 4102-7666

Erreichbar Mo—Do 7-18 Uhr, Fr 7-17 Uhr.

—Antworten auf
— Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

—Informationen tiber Ansprechpartner vor Ort

—Versand von Informationsunterlagen

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Die Kontaktdaten finden Sie
unter www.wilo.com.

* 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

Kompetenz-Team
Kommune
Bau + Bergbau

WILO SE, Werk Hof
Heimgartenstralle 1-3
95030 Hof

T 09281 974-550

F 09281 974-551

Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

Siid-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StralRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

Werkskundendienst
Gebadudetechnik
Kommune

Bau + Bergbau
Industrie

WILO SE

44263 Dortmund
T02314102-7900

T 01805 Wel+L+0+K+D*
9e44+5+6+5+3

F 0231 4102-7126

Nortkirchenstralte 100

Siid-West

WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart
HertichstraRBe 10

71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

Mitte

WILO SE

Vertriebsbiiro Frankfurt

An den drei Hasen 31

61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

Wilo-International

Osterreich

Zentrale Wiener Neudorf:
WILO Pumpen Osterreich GmbH
Wilo Strafte 1

A-2351 Wiener Neudorf

T +43 507 507-0

F +43 507 507-15
office@wilo.at

www.wilo.at

Vertriebsbiiro Salzburg:

kundendienst@wilo.com

Tdglich 7-18 Uhr erreichbar
24 Stunden Technische
Notfallunterstiitzung

—Kundendienst-Anforderung
—Werksreparaturen
—Ersatzteilfragen
—Inbetriebnahme
—Inspektion
—Technische
Service-Beratung
—Qualitdtsanalyse

Gnigler StraRe 56
A-5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 662 878470
office.salzburg@wilo.at
www.wilo.at

Vertriebsbiiro Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7

A-4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26

F +43 7248 65054
office.oberoesterreich@wilo.at
www.wilo.at

WILO SE
Nortkirchenstrate 100
44263 Dortmund
Germany

T 0231 4102-0

F 0231 4102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

West |

WILO SE

Vertriebsbiiro Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 02103 90920

F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

West Il

WILO SE

Vertriebsbiiro Dortmund
Nortkirchenstr. 100

44263 Dortmund
T02314102-6560

F 0231 4102-6565
dortmund.anfragen@wilo.com

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7
CH-4310 Rheinfelden
T +41 61 83680-20

F +41 61 83680-21
info@emb-pumpen.ch
www.emb-pumpen.ch
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